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En text om tillganglighet 1 ESF- projekt

Den Europeiska Socialfonden, ESF, finansierar projekt runt om i Europa f6r att uppna EU:s
politiska mal om sysselsittning. Man stodjer projekt som kan leda till kompetensutveckling av

arbetskraft eller motverka utanforskap.

ESF ir skyldig att frimja arbete med tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittningar. Det
svenska ESF-radet har beslutat att det skall vara ett krav for svenska ESF- projekt att arbeta med

tillganglighet.

Temagruppen Likabehandling arbetar pa uppdrag av ESF- ridet med att samla och sprida
metoder och resultat fran projekt som arbetar med likabehandlingsfragor. Denna studie tar sin

utgangspunkt i Temagruppen Likabehandlings kvalitativa materialinsamling.
Syfte

Syftet med studien dr att undersoka hur 24 stycken ESF- projekt arbetar for att uppna kravet om
tillganglighet. Studien édr inget vetenskapligt arbete men kan anvindas som ett
diskussionsunderlag infér Temagruppen Likabehandlings fortsatta materialinsamling och analys.
Avsikten dr att ge en 6vergripande och beskrivande bild av hur 24 projekt formulerar och

angriper tillginglighetsarbetet.

Fragestillningarna ar:

Vad ir tillginglighet enligt projekten?

Varfor bér man arbeta med tillginglighet enligt projekten?

Hur arbetar projekten med tillginglighet?
Bakgrund

Funktionsnedsittning och funktionshinder som begrepp

Funktionsnedsatming definieras av Socialstyrelsen som en nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmaga som uppstatt till f6ljd av en sjukdom eller férvirvad skada.
Nedsittningar kan besta eller vara tillflliga. Med Funktionshinder menar man de begrinsningar

som uppstar i motet mellan individer och deras omgivning.



Den svenska diskrimineringslagen bestar av sju diskrimineringsgrunder varav funktionshinder ir en
grund. I lagen gar begreppet funktionshinder att likna med Socialstyrelsens definition av

funktionsnedsittning.
Tillgdnglighet i ESF-projekt

Tillgdnglighet anvinds bade som begrepp och perspektiv. ESF-radet anvinder begreppet
tillganglighet fOr att beskriva det som krivs for att personer med funktionsnedsittning ska kunna
delta pa lika villkor som andra. Tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning inkluderar
tyra integrerade delar; fysisk tillgianglighet, tillginglig verksambet, kommunikativ tillginglighet och informativ
tillganglighet.

Tillganglighet 4r enligt ESF- radet ocksa ett perspektiv och en strategi som anvinds for att
identifiera hinder och problematisera virderingar och situationer. Arbetet med tillginglighet
innebar att det skall finnas en beredskap fran borjan att kunna beméta och ta emot alla
minniskor. Om integration och jamlikhet mellan minniskor, oavsett funktionsférmaga, ar en
utgangspunkt och malsittning i arbetslivet kan normen om vad som ér en normal

funktionsférmaga ifragasittas och problematiseras.
Tillgdnglighet 4r en minsklig réttighet

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning trade i kraft i Sverige
2009. Staten, landsting och kommuner ar skyldiga att tillgodose rittigheterna och har det
huvudsakliga ansvaret for att arbetet med tillganglichet genomfors. Utifran konventionen ar
arbetet med tillginglichet med andra ord inte en friga om frivillighet eller prioritering utan en

torpliktelse inom offentlig verksamhet.

Konventionen bestar av 50 artiklar dér t.ex. Azke/ 3 och Artikel 9 talar om tillganglighet.
Artikel 3 Allminna principer

Denna konventions principer édr féljande:

a) Respekt f6r inneboende ir virde, individuellt sjdlvbestimmande, innefattande frihet att
gbra egna val samt enskilda personer oberoende

b) Icke-diskriminering

¢) Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering 1 samhillet

d) Respekt for olikheter och accepterande av personer med funktionsnedsittning som en del

av den minskliga mangfalden och minskligheten



e) Lika mojligheter

f) Tillgdnglighet

2) Jamstilldhet mellan kvinnor och min

h) Respekt for den fortlopande utvecklingen av férméagorna hos barn med funktionsnedsatta

barns ratt att bevara sin identitet
Artikel 9 Tillganglighet Punkt 1

1. For att gora det mojligt £6r personer med funktionsnedsittningar att leva oberoende och
att fullt delta pa alla livets omriden, ska konventionsstaterna vidta indamalsenliga
atgarder for att sakerstilla att personer med funktionsnedsittning far tillgang pa lika
villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och -system
samt till andra anldggningar och tjanster som ir tillgangliga for eller erbjuds allmanheten
bade till i stiderna och pa landsbygden. Dessa dtgirder, som ska innefatta identifiering
och undanrdjande av hinder och barridrer mot tillginglighet, ska bl.a. gilla:

a) Byggnader, vigar, transportmedel och andra inom- och utomhusanliggningar,
daribland skolor, bostider, vardinrittningar och arbetsplatser
b) Information, kommunikation och annan service, diribland elektronisk service och
service 1 nodsituationer
Andra rittigheter som ingar 1 konventionen ér t.ex. Ra# till att leva sjilvstindigt och att delta i

samballet, Ratt till uthildning och Rdtt till arbete och sysselsattning,
Brist pd tillginglighet som ny diskrimineringsgrund

Det ar foérbjudet enligt den svenska diskrimineringslagen att diskriminera ménniskor p.g.a.
funktionshinder. Diaremot kritiseras lagen for att inte kunna skydda manniskor fran
diskriminering p.g.a. brist pa tillganglighet. Férhandlingar om att brist pa tillganglighet skall bli en ny
diskrimineringsgrund dr iging. Om férslaget gar igenom skulle det betyda att utbildningssystem,
vardinrittningar och arbetsplaster som anmals och inte lever upp till kraven om skilig

tillgdanglighet kan komma att bestraffas.
Fran patient till medborgare

Frin patient till medborgare kallas den svenska nationella handlingsplanen 2000-2010. Malet med
handlingsplanen var att alla hinder i samhillet, inklusive arbetsmarknaden, f6r personer med

funktionsnedsittningar skulle vara undanréjda till ar 2010.



I handlingsplanen siger man att ett 6vergripande handikapperspektiv méste genomsyra alla
samhillesektorer. Ett av delmalen ar ett #/jgangligare Sverige som 1 stort sitt bara handlar om fysisk

tillganglighet. Bemotande behandlas som en egen punkt och dir kan man lisa;

”En gemensam slutsats dr dock att personalens virderingar och erfarenheter spelar en avgorande
roll och att ett grundlidggande villkor for ett bra bemotande ér att personen 1 fraga
uppmirksammas som den hela person han eller hon dr. Funktionshindret dr enbart en aspekt av

personen.”

2006 bildades myndigheten Handisam som arbetar pa uppdrag av Socialdepartementet med att

samordna handikappolitiken i Sverige.

Efter tio ar konstaterar regeringens utvirderare att man inte lyckats uppfylla malen i
handlingsplanen och att mycket dterstar. Till drsskiftet gar handlingsplanen ut och en ny strategi

héller pa att tas fram som skall utga fran FN:s konvention.

Europeiska kommissionens strategi for personer med funktionsnedsittning

Europeiska kommissionens nya strategi for personer med funktionsnedsattningar 2010-2020
beskriver hur personer i Europa trots sina rittigheter fortsitter att stota pa hinder och
diskrimineras i sin vardag. Den nya strategin tar sin utgangspunkt i FN:s konvention och bestar
av en handlingsplan vars huvudomraden ir tillganglighet, arbete, inkludering och utbildning. Ett
av malen ar att sikerstilla att Europeiska socialfonden fortsitter att stédja projekt som frimjar

tillganglighet.
Sysselsittning och ekonomisk 16nsamhet som argument for tillginglighet

Forutom rittighetsperspektivet anvinds dven okad sysselsittning och ekonomiska vinster som

argument 1 debatten.

Nirmare en miljon minniskor i Sverige har nagon form av funktionsnedsittning enligt
Handisam. Samtidigt visar SCB:s statistik att arbetslosheten 1 Sverige dr mycket hégre bland

personer med funktionsnedsittning jamfort med befolkningen 1 stort.

Liknande situation giller dven i 6vriga Europa, enligt Europeiska kommissionen. Ca 80 miljoner
européer uppfattas ha en funktionsnedsittning. Personer med funktionsnedsittningar ar generellt

satt fattigare jamfort med andra européer och riskerar i hogre grad att hamna 1 arbetsloshet. En



mer inkluderande arbetsmarknad kan skapa fler arbeten och innovation pa marknaden anser

Europeiska kommissionen.

Demografiska aspekter pa sysselsittning och marknaden lyfts ocksa i den nya europeiska
strategin. Den allt dldre befolkningen i Europa antas skapa en efterfragan pa nya varor och

tjanster.

Enligt Europeiska kommissionen behover den europeiska marknaden ta mer ansvar och
medvetandegbras om hur man kan tjana ekonomiskt pa tillgédnglighet. Policys och
handlingsplaner ér inte tillrickligt tydliga. Europeiska kommissionen efterlyser ocksa mer

standardisering for att kunna mita effektivitet och tillvaxt.
Metoder 1 tillginglighet

En framgangsrik integrering av tillganglighetsperspektivet 1 verksamheter dr ett genomgiende
metodiskt arbete och inte ett sidoprojekt enligt ESF-radet. Utifran tillginglighetsperspektivet

innebar:

® Fysisk tillgdnglighet - att arbetsplatsen édr utformad sa att det dr mojligt £6r alla att ta sig

fram pa ett enkelt sitt och fungera i arbetssituationen.

¢ Tillginglig verksamhet — att vi beméter, forhéller oss till varandra och har en
arbetsmilj6 dir ingen kanner sig diskriminerad. Genom férstaelse, medvetenhet och
kunskap skapas tillgangliga arbetsplatser. Handisam rekommenderar att man utfér
verksamhetsplanering, internutbildningar, upphandlingar med krav pa tillginglighet och
personalpolicys som inkluderar rekryteringsmetoder som inte utestinger personer med

funktionsnedsittningar.

¢  Kommunikativ tillgdnglighet — att méjligheten att héra och delta i diskussioner
moijligeors. Det sker exempelvis genom teckentolkning, teleslinga, god akustisk miljé och

tillgdnglig webbplats.

¢ Informativ tillgdnglighet — att informationen maste vara utformad pa ett sidant sitt att
alla kan tillgodogora sig den. Det kan till exempel innebira att informationsmaterial
behé6ver finnas pa flera olika media, exempelvis som inlast, i storstil, 1 punktskrift eller

som lattlést.



ESF- radet betonar ocksa att handlingsplaner, riktlinjer och utvirderingar ar viktiga 1 arbetet med

tillgdnglighet.

For att kravet pa tillginglighet skall bli begripligt, meningsfullt och hanterbart 1 projektarbetet kan
man ta hjilp av Processtéd Tillginglighet. Processtddet drivs av Handisam och
Handikappférbunden pa uppdrag av svenska ESF- radet. Projekt kan s6ka stod genom alla olika

projektfaser .
Vad som ocksa leder till ett framgangsrikt tillganglighetsarbete enligt Processtod Tillginglighet ar:
* Attarbetet med tillginglighet kommer in tidigt i processen
* Tydliga mil formulerade utifran férvintad effekt
* Att tillganglighet dr en del av helheten och de biarande strukturerna
* FPorankringen hos projektigarna
* Tydlig 6verlimningen fran projektigare till projektledare

* Process med daterkommande avstimning med processtodet
Det insamlande materialet — roster om tillganglighet

Insamlingsmetod och urval

Insamlingsmetoden har i huvudsak bestitt av kvalitativa semistrukturerade telefonintervijuer.

Intervjuerna har inte bandats utan anteckningar har gjorts 16pande.

Temagruppen Likabehandling har i uppdrag att samla in uppgifter om hur ESF- projekt arbetar
med likabehandlingsfragor inklusive tillganglighet. Projekten som har valts ut till telefonintervju
utgar fran en lista pa 130 projekt. Listan dr sammanstilld av Tema Likabehandling. Projekten pa
listan har bedémts som eventuella likabehandlingsprojekt utifrin projektansékningar. Andamalet

har varit att alla projekt pa listan skall intervjuas.

Under hosten 2010 har ca 40 miniintervjuer pa telefon med projekt genomférts. 21 av dessa
intervjuer utgor grunden for denna rapport. Utéver telefonintervjuerna har material samlats in
med hjilp av en personlig intervju och ett lirandeseminarium om tillginglighet dar tva projekt
tillkommit. Materialet fran lirandeseminariet, som Temagruppen Likabehandling var med att

arrangera, utgar fran projekts presentationer om sina verksamheter.



Alla intervjuer har fljt en intervjuguide med 10 6ppna fragor, med undantag fér en
standardiserad fraga. Den centralen intervjufrigan i denna rapport ar fraga 3; Har projektet bidragit

till att forbattra situationen for personer med funktionsnedsdittning?

Bristerna med materialet dr att informationen om tillganglighet 4r vildigt begransad. Det finns
ingen strukturerad friga som involverar begreppet tillgainglighet 1 sin formulering. Ett svar pa
fraga 3 behover inte nédvindigtvis berora tillginglighet. Trots det kan somliga intervjuer i sin
helhet ge virdefull information om vad, varfér och hur projektet arbetar med tillginglighet.
Intervjuerna dr semistrukturerade och intervjuaren har i de flesta intervjuer rort sig utanfor
intervjuguiden och anvint sig av begreppet tillginglighet i sina féljdfragor. (Hela intervjuguiden

gar att se som bilaga.)

Att vilja att ha med begreppet tillginglighet 1 intervjufragorna eller inte beror pa syftet med
materialinsamlingen. Om man vill ta reda pa hur stora kunskaper projekten har kan det vara en
poing att lata projekten tala for sig sjilva. Men utifran studiens syfte hade det kanske dnda varit
limpligt att ha med begreppet tillgainglighet 1 intervjuguiden. Eventuellt hade man kunnat be
deltagarna att sjilva definiera begreppets innebérd for att ta reda pa projektens perspektiv och

metoder.
Vad ir tillgidnglighet enligt projekten?

Majoriteten av projektet uttalar eller anvinder ingen tydlig definition pa tillginglighet. Négra visar

oppet att de inte forstar vad som menas med tillganglighet.

Men det finns ocksa exempel pa projekt som har mycket kunskaper om tillganglighet och som
problematiserar situationer och normer utifran ett tillganglighetsperspektiv. Tva projekt utgar
delvis fran FN:s konvention och definierar pa sa vis tillginglighet som en rattighet. Ett fatal
projekt namner alla fyra delar, fysisk tillganglighet, kommunikativ tillganglighet, informativ tillginglighet och

tillganglig verksambet, och kan redogora for vad varje del innebir i relation till projektarbetet.

Flertalet projekt anvinder bara begreppet fyszsk tillginglighet i samband med att man berittar att

projektets lokaler ir tillgingliga. Ett annat aterkommande begrepp ir dven fysisk? funktionshinder.

Somliga projekt visar tydligt att man uppfattar att fraga 3 utgar fran fysisk tillgédnglighet eller
personer med fysiska funktionsnedsittningar, trots att fragan inte dr formulerad sa, genom att
poingtera att det finns ”andra” funktionsnedsattningar eller begrepp som far sta i fokus 1 deras

projekt.



”Vi har erfarenheter av deltagare med andra typer av funktionshinder och mot dessa jobbar man

stodjande.”
“Lokalerna ir fysiskt tillgingliga men den stora problematiken dr de psykosociala krimporna”

”inte bara fysisk tillganglighet som man kanske tinker pa i forsta hand utan ocksa tillginglig

information”,

Begreppet funktionsnedsittning eller funktionshinder anvinds olika i projekten och hir rader
ocksa en otydlighet kring definitioner. Ett projekt beskriver bristande sprakkunskaper (och
analfabetism) som funktionsnedsittning och ett annat projekt talar om ”socialt handikapp” och
stigma som funktionsnedsittning. Relationen mellan begreppen funktionsnedsittning och

tillganglighet framstar ocksa som oklar inom ett flertal projekt.

Kommunikativ tillganglighet och informativ tillganglighet behandlas snarlikt av Handisam. Skiljelinjen

dem emellan ir ocksa otydlig i projekten dir de ofta anvinds synonymt.

Ytterst fa anvinder begreppet #/ginglig verksambet. Vissa projekt viljer dock att beritta om
representation av personer med funktionsnedsittning i sitt projekt. Nagra kommer i forsta hand

att tinka pa bemotande och attityder.
Varfér b6r man arbeta med tillginglighet enligt projekten?

Majoriteten presenterar inga tydliga skal till varfér arbetet med tillgdnglighet skulle vara viktigt.

Med undantag f6r nagra projekt ar de flesta dock medvetna om ESF:s krav pa tillginglighet.

Flera svarar att fraga 3 inte varit en angelagen fraga for dem darfor att man inte har nagon

deltagare med en funktionsnedsittning eller att man inte rar 6ver fragan:

”Vi har inte haft ndgra deltagare med fysiska funktionshinder”

Vi har inga deltagare med grova handikapp”

”Hir har vi ingen funktionshindrad i mélgruppen, vi sysslar med utbildning!”

Vi utgar fran vilka foretagen har som anstillda” (féretag som man utbildar)

Nigra uppger att det inte varit en prioriteringsfraga;

Vi har inte velat exkludera nagon, alla dr vilkomnal Men vi har inte haft ndgot sirskild fokus pa

tillgdnglighet”
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Manga uppger att syftet med deras projekt dr att motverka férdomar och utanférskap for
personer med funktionsnedsittningar. Somliga av dessa projekt betonar vikten av att synliggtra
och stirka den enskilde individen och anpassa arbetet efter dennes behov. Medan nagra andra
projekt har som strategi att tillganglighetsinsatser skall gagna alla manniskor oavsett

funktionsférmaga.

Tva verksamheter upplever att man ér skyldig att arbeta med tillginglighet utifran FN:s

konvention. Det ena projektet anser dven att arbetet med tillganglighet ar viktigt f6r demokratin.

Ytterligare ett projekt anvinder sig av ekonomiska argument, sett ur ett sysselsittnings- och
demografiskt perspektiv, till varfér man arbetar med tillgdnglighet. I detta projekt har man
integrerat kravet om tillganglighet till att bli en nédvindig del av hela projektets arbete och syfte.
Projektet menar att brist pa arbetskraft i regionen innebir att personer med funktionsnedsattning

maste sittas 1 arbete annars kommer regionen ga i forlust;
”Vi har inte rad att lata méinniskor sta utanfor!”
Hur arbetar projekten med tillgdnglighet?

Insamlingen visar att det finns projekt som inte arbetar alls med tillgénglighet och det finns
projekt som ir vildigt medvetna och kan svara pa vad, varfér och hur man arbetar. De flesta
projekt tycks ha en viss forstaelse men kanske inte tillrickliga kunskaper for att kunna genomféra

ett arbete.

De som sdger att man inte har nagot behov av att arbeta med tillgidnglighet har f6r det mesta

heller inte genomfort nagra insatser.

Utbildning dr den metod som anvinds pa ett 6vergripande plan. Det handlar ofta om att man
bjuder in talare och har interaktiva évningar i samband med foreldsningar. Utbildningarna kan

dock skilja sig 4t 1 innehall och poingtera olika delar av tillginglighet.

Om den nya kompetensen bland deltagare lett till konkreta atgirder eller interna handlingsplaner

finns det ddremot fa resultat pa i det insamlade materialet.

Ett fatal projekt berittar att man anvinder interna eller externa riktlinjer eller handlingsplaner
som t.ex. Handisams riktlinjer eller de rad som star i FN:s konvention for personer med

funktionsnedsittning.
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Fysisk tillgdnglighet

Fysisk tillganglighet ar det begrepp, bland de fyra integrerade delarna, som anvinds flest ganger.
Det ir ocksa det omrade dir flest konkreta atgarder tycks vara medvetet kopplade till
tillgdnglighet. Med fysisk tillganglighet menar de flesta projekten att personer som ar
rullstolsburna ska kunna ta sig in i1 lokalen dir projektet har sin verksamhet. Det kan t.ex. handla

om att det finns hissar eller ramper.
Kommunikativ och informativ tillginglighet

Nir det giller tillganglic kommunikation och information ir det frimst tillgang pa hoérslingor,

littlast eller anpassad webbplats eller littlast utbildningsmaterial som namns.

Ett projekt upplever att ESF-radet inte sjilva uppfyller kravet om tillginglig information och att
det forsvarar forstaelsen for vad som bor géras och hur i projektarbetet. Man menar att ESF forst

borde se Gver sitt eget tillgdnglighetsarbete innan man stiller krav pa projekten.
Tillginglig verksamhet

Mainga projekt berittar att man vill verka for ett gott bemétande och forindra instillningen till
personer med funktionsnedsittningar. Tillganglig verksamhet ar antagligen den del som det
arbetas mest med men man anvinder sig inte av uttrycket tillginglig verksamhet. Utbildning,
studiecirklar, virderingsévningar och praktiskt arbete dr de vanligaste metoderna i arbetet med
bemoétande. Virderingsévningar kan bl.a. besta av: diskussioner 1 studiecirkelformat, att man blir
tilldelad en roll, att man far prova pa hur det kdnns att vara synskadad genom att fa en
ogonbindel pa sig eller att man ser en teaterpjas som vacker diskussioner. Dessa 6vningar syftar

till att fa deltagare att ifrdgasitta férdomar.

Men parallellt med dessa 6vningar arbetar flera projekt dven metodiskt med att sprida och
informera deltagare om normer som man anser ir nédvandiga att kinna till f6r att kunna delta i
(’det svenska”) samhillet. Det arbetet bestar snarare av undervisningsprocesser dar deltagaren

socialiseras in i virderingar.

Nagra projekt viljer enbart att beritta att man har rekryterat personer med
funktionsnedsattningar. Rekrytering som inte utesluter nigon skulle mojligtvis kunna bidra till en
mer tillganglig verksamhet. Men de insamlade svaren sidger bara nagonting om fordelning och
representation pa ytan och inte si mycket om tillginglighet eller rekrytering i djupare mening.

Precis som enbart en jamn férdelning mellan kvinnor och man inte nédvandigtvis ar ett tecken
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péa uppfylld jamstilldhet. Men att koppling gors till rekrytering och att det blir en viktig fraga dr

inda positivt.

Minga av projekten styr inte heller 6ver rekryteringen sjilva utan ibland kan det vara

samverkanspartnerns som lotsar in deltagare.

Ett projekt har stillt krav pa sina undetleverantorer gillande rekryteringen men dven pa
tillganglighet 1 6vrigt. Krav om tillganglighet vid upphandling kan ocksa vara en metod for att

uppna en tillginglig verksamhet.
Individ eller struktur?

Flertalet av projekten siger att man utgar frin individens behov. Det kan handla om behov av
tillgangliga lokaler, behov av en viss typ av information, behov av stéd eller behov av vard for
psykisk ohilsa. Varje person bedéms individuellt och fir anpassade insatser som tillvaratar

personens formagor och resurser.

Trots ambitionen och arbetet med att motverka utanférskap pratar inte manga i
tillganglighetstermer och utgar inte fran att det skall finnas en beredskap som ir till f6r alla. Detta
kan vara ett tecken pa att en hel del projekt saknar kunskaper och tydliga strategier f6r hur

tillganglighet kan fungera som en barande och preventiv struktur.
Tre guldkorn

Materialinsamlingen visar dven att det finns projekt som har mycket kunskap om tillganglighet
och relevanta metoder. Mahinda att projekten inte har uppnatt alla mal men man har kommit en

god bit pa vigen. Tre guldkorn ar: Utlindska akademiker, Alliera och Dalalyft.

Dessa projekt kan tydliggora vad tillganglighet dr, varfor man arbetar med det samt hur man kan
skapa en beredskap som inkluderar alla. Man stiller krav pa partners, har handlingsplaner och
riktlinjer som redskap och anser att det ar viktigt att undersoka tillginglighetsarbetet 1 sina
utvirderingar. Deras respektive projektmal och syfte skiljer sig at men alla har lyckats integrera

tillgdnglighetsperspektivet sd att det fungera som en barande struktur i sin verksamhet.

Vad som dven utmirker dem ar att man dessutom beskriver ett ingdende jamstilldhetsarbete och
att det finns kopplingar i projektarbetet mellan tillginglighet och jimstilldhetsintegrering. I FN:s
konvention och i handlingsplanen Fran patient till medborgare betonas det att personer med
funktionsnedsattningar maste bli sedda som hela manniskor som ocksa paverkas av andra normer

i samhallet.
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Utlindska akademiker utgar fran FN:s konvention och arbetar med de alla fyra integrerade
delarna. Nir det giller information 4r man t.ex. noga med att bade hemsidan och
utbildningsmaterial skall vara tillgangliga. I sitt bemétandearbete utgar man fran ett
antidiskrimineringsperspektiv dar den svenska diskrimineringslagen anvinds som ett rittesnore.
Projektet har ockséd anvint sig av krav om tillganglighet 1 upphandlingar gentemot

undetleverantoretr.

Alliera vinder sig bade till personal inom en funktionshinderverksamhet och till brukare. Fokus
ligger bl.a. pa rittigheter och demokrati, dels handlar det om att upplysa om rittigheter och dels
hur man kan hitta vigar for att implementera dem. Man problematiserar arbetet genom att lyfta
dilemman, dar rattigheter stills mot varandra, och genom att inféra ett jamstilldhetsperspektiv

dir samverkan mellan kén och funktionshinder diskuteras.
Ett exempel pa ett dilemma ar:
”Vem har férst och frimst ritt till var lokal, den synskadade med ledarhund eller astmatikern?”

Diskussionerna om koén och funktionshinder har bl.a. handlat om vad det dr som gor att kvinnor
med funktionsnedsittningar upplever diskriminering. Ar det funktionsnedsittningen eller konet

eller bade och?

Dalalyft ir ett exempel pa ett projekt som fran tidig borjan inte hade nagon tanke pa tillganglighet
men dir projektledarnas nya kunskaper lett till att tillganglighet integrerats i projektarbetet och
inte blivit ett sidoprojekt. Man utbildar nu sina deltagare i tillginglighet, arbetar med att
hemsidan och material skall vara tillgangliga, stiller krav pa undetleverantérer (utbildare) om

tillganglighet och tar reda pa deltagarnas asikter och upplevelser om tillgdnglighet i projektet.
Avslutande diskussion

Centrala fynd i insamlingen ar att det finns behov av kunskap och tydlighet nir det giller vad,

varfor och hur man kan arbeta med tillginglighet.

Det finns storst medvetenhet kring begreppet fysisk tillginglichet men mindre kunskap om
begreppen kommunikativ och informativ tillginglighet och tillginglig verksamhet. Manga projekt
tycks dock ligga mycket krut pa arbetet med bemétande. I realiteten kan det vara sa att tillginglig

verksamhet dr den del som det jobbas mest med fast man inte kdnner till begreppet.
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Om projekt inte vet vad tillginglighet innebir eller upplever att det dr viktigt vad dr da utsikterna
for att det implementeras? Att man kan definiera tillganglighet dr antagligen en betydelsefull
utgangspunkt men den stora utmaningen ér kanske att fa projekt att inse virdet och
skyldigheterna med att arbeta med tillginglighet. Ett satt att gora detta skulle kunna vara att

sprida goda exempel pa andras projektarbete.

Projekt poingterar olika skil till varfor tillganglighetsarbetet ar viktigt, det vanligaste argumentet
ar att man vill motverka utanférskap. Firre nimner ekonomiska vinster som minskad
arbetsloshet eller skyldigheter enligt nationell eller internationell lagstiftning som manskliga
rittigheter. En fraga att undersoka dr om olika argument paverkar utformningen och effekterna

av tillganglighetsarbetet.

Man kan se att flertalet projekt lutar at individbaserade metoder istallet f6r ett strukturellt arbete.
De som har mycket goda kunskaper om de fyra integrerade delarna tenderar att ha ett tydligare

strukturellt perspektiv 1 sitt arbete.

Ur ett rittighetsperspektiv handlar tillganglighet delvis om det som beskrivs i titeln pa den
nationella handlingsplanen, Frin patient till medborgare, naimligen att tillgodose manniskor deras

rittigheter att kunna delta i samhillet pa lika villkor.

Ifall utgangspunkten for arbetet med tillgdnglighet istillet 4r att stodja den enskilde fran situation
till situation finns det inte da risker med att personen snarare framstar som en patient med

onormala besvar?

Om de invidbaserade projekten leder till 6kad tillganglighet i samhallet kan inte besvaras utifran

den hir insamlingen men kan vara en fraga vird att diskutera.

En verksamhet som inte tog nagon hinsyn till individers behov av sirskilda insatser utan bara sag
till dominerande strukturer skulle nog ocksa stota pa problem. FN:s konvention skall kunna
skydda varje enskild individ samtidigt som den verkar for strukturella férandringar i samhillet. Pa
sa sitt beh6vs bade ett bra bemotande pa individniva och en beredskap for alla 1 arbetet med
tillganglighet. Det hade varit spannande att underséka hur de olika perspektiven samverkar 1 ESF

- projekt.

Ytterligare ett omrade att titta ndrmare pa ir sambanden mellan tillginglighet och

intersektionalitet och hur det fungerar i1 praktiken.
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