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Resultatrapportering december 2010

1.Inledning

Detta dr Tema Likabehandlings arliga resultatrapportering till ESF.
Resultatrapporteringen utgar ifran Temagruppens samlade arbete under aret, t ex
genomlisningar av projektansokningar, projekttriffar, lirseminarier,
framtidsverkstad, frukostseminarier, konferens, telefonintervjuer och djupintervjuer.

Om Tema Likabehandling

Tema Likabehandling arbetar med att gora kunskapen fran Socialfondens
likabehandlingsprojekt anvindbar for arbetsmarknadens aktorer, nationellt och
transnationellt. Arbetsmiljoforum (www.arbetsmiljoforum.se) dr Temagruppens
projektigare. Temagruppens styrgrupp bestar av Arbetsformedlingen, DO, HSO,
Handisam, Linkopings universitet, LO, RFSL Swedbank och Skandia.

Temagruppens dmnesomraden ir:

e Framgangsrika insatser i arbetet med jamstélldhetsintegrering

e Framgangsrika insatser i arbetet med tillgédnglighet for personer med
funktionsnedsittning

e Metoder for likabehandling 1 arbetslivet

e Kompetensutveckling i arbetet med diskrimineringsgrunderna kon, alder,
etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell liggning,
funktionsnedsittning samt konsoverskridande identitet eller uttryck

Temagruppen har under aret gjort en genomlisning av samtliga beviljade projekt
vilket uppgick till 590 stycken i februari. Aven en enkiit skickades till samtliga
genomforandeprojekt for att se huruvida ansokan och det faktiska genomforandet av
projektet 6verensstimde Over tid. Med denna projektgenomgang och enkét har vi
kunnat skapa oss en bild dver hur arbetet med likabehandling sker ute i landet. Vi har
identifierat drygt 130 projekt som vi tycker arbetar med nagon av vara fragor och har
nu paborjat en djupare insamling av underlag i form av telefonintervjuer.

Svenska ESF-radet, Huvudkontoret Telefon: 08-579 171 00
Besdksadress: Liljeholmsvagen 30 B, 3 tr Fax: 08-579 171 01
Postadress: Box 471 41, 100 74 Stockholm Webbplats: www.esf.se
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Vi kommer under punkt tva i var rapport att presentera nagra metoder/ansatser som
anvints av projekt och som vi uppfattar som viktiga for att na likabehandling i
arbetslivet. Darefter presenteras nagra generella iakttagelser nir det géller var
temagrupps fragor. Under punkt tre beskriver vi hur vi tdnker fortsitta vart arbete,
tillsammans med nagra rekommendationer utifran vara iakttagelser.

2. Resultat och iakttagelser

Metoder/ansatser for att na likabehandling i arbetslivet:

Kvalitetssdikrade rekryteringsmetoder

For att na ett arbetsliv som garanterar allas rittigheter och mojligheter &r
kvalitetssdkrade rekryteringsprocesser centrala. Flera projekt har utvecklat
rekryteringsverktyg for att uppna detta. Exempelvis har Gévle kommun i projektet
Mangfald och rekrytering, kvalitetssikrat sin rekrytering genom bade utbildning och
ett webbaserat verktyg.

403 chefer och fackliga representanter har utbildats i likabehandlings- och
diskrimineringsfragor relaterat till rekryteringsprocessen. Under processen insag man
hur mycket fordomar styrt vilka som anstillts, och hur méanga olika sitt att rekrytera
som funnits — troligen lika manga som det finns chefer. Utvirderingen av projektet
visar att 85 procent av deltagarna tror sig i hog eller mycket hog grad ha anvidndning
for kunskaperna de har fatt.

I Gidvle kommun har man genom projektet tagit fram:

* En rekryteringsprocess som &r enhetlig och transparent i hela Gavle kommun och
de kommunala bolagen.

* Riktlinjer/guider och utbildningsmaterial finns tillgdngligt pa intranétet

* Ett webbaserat verktyg finns framtaget som stod for chefer.

For mer om rekryteringsmetoden, se www.gavle.se

”Att gora lika rittigheter och méjligheter leder till mangfald”, sdger projektledaren i
Givle.

Ett annat projekt som utvecklat ett rekryteringsverktyg drivs av den ideella
foreningen MINE, i Malmo. De utvecklar en rekryteringsguide som har efterfragats
av ndringslivet. Se www.mine.se
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Kravstillande som verktyg for likabehandling i arbetslivet
Kravstillande vid upphandling &dr en ansats som har forutséttningar for att leda till
forandring pa likabehandlingsomradet.

Ett projektexempel pa hur kravet pa jamstilldhetsintegrering fran ESF fatt effekt,
kommer fran Krokom.

Krokom - ohilsa och sjukskrivningar ur ett genus- och jimstilldhetsperspektiv
Krokoms kommun, Jdmtland, har linge haft problem med hoga ohélsotal bland
kommunens medarbetare. Till f6ljd av problemen tog politiker och
kommunledningen ett gemensamt beslut om att utveckla ett nytt sétt att arbeta med
arbetsmiljo och forebyggande hilsoarbete. 2008 fick man medel till ett projekt for
att utveckla en Pilotmodell for Foretagshélsovard, som senare skulle kunna tjdna som
modell f6r kommunerna i1 Jamtlands ldn. I arbetet med den nya modellen ingick
forutom Krokoms kommun dven Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen och
Jamtlands lans landsting. Bl a tillfoljd av det krav pa jamstélldhetsintegrering som
ESF stiller pa alla projekt gjordes en genomlysning av projektet. Resultatet av denna
genomlysning visade att genusperspektivet hade en stor betydelse for syftet med
projektet och blev ocksa en viktig del av uppliagget, liksom for projektets
foljeforskning.

Krokoms kommun hade under 2007 en sjukfranvaro pa 10,5 % Alla kommuner i
Jamtland forutom Are ligger langt éver riksgenomsnittet, som dir 7,2 % for 2007.
Den totala sjukfranvaron 2007 for kvinnor var 11,9 % och for mdnnen 5,8%.
Kvinnors sjukfranvaro dr alltsa dubbelt sa hog jiamfort med méinnens. Mer resurser
har gatt at till méns rehabilitering, och de kommer ocksa snabbare tillbaka till
arbete dn kvinnor. Kvinnor har fler langtidssjukskrivningar.

Som en f6ljd av arbetet med att fa in ett genus- och jamstélldhetsperspektiv i
foretagshilsovarden stilldes krav om ett jamstilldhetsperspektiv i upphandlingen.
Jamstilldhetsintegrering i upphandling av foretagshilsovard samt
ledarskapsutbildning &r ett i ssmmanhanget nytt tillvigagangssitt och ett resultat av
den jamstilldhetsanalys som gjorts i projektet. Tre upphandlingar har genomforts
med krav pa ett jamstidlldhetsperspektiv i genomforandet.

Inom ramen fér Tema Likabehandlings arbete genomfors nu en interaktiv
forskningsstudie med Tema Genus, Linkdpings universitet med fokus pa
jamstilldhetsintegrering i upphandlingssammanhang. Syftet dr att ldra om hur
kravstillande kan bidra till ett hallbart utvecklingsarbete pa omradet. Studien pagar
for nirvarande.

Bemdétandefragan konkretiserar lika rattigheter och majligheter i arbetslivet
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Bemotandefragan dr central bade for att forbittra kvaliteten i motet mellan
manniskor utanfor arbetsmarknaden och de som ska medverka till att de kommer in,
liksom den dr en central kompetens for anstéllda for att na likabehandling i
arbetslivet.

I den nya diskrimineringslagen poingteras ett bemotande som inte diskriminerar.

I bemotandefragan konkretiseras likabehandlingsperspektivet. For manga foretag och
organisationer 1 projekten verkar det vara ett sétt att gora de ibland abstrakta
begreppen om likabehandling, jamstilldhet och tillginglighet till nagot praktiskt och
relevant for det egna arbetet.

I temagruppens enkédtundersokning har 19% av de svarande projekten uppgett att
man arbetar med bemétandefragan som metod for att na likabehandling.

Manga anger att man vill gora det utifran affdarsnytta, andra utifran ett MR-
perspektiv, andra betonar arbetsmiljo eller bra tjdnster/service

Ett projektexempel ar projektet Etik i varden, som drivits av Norrbottens léns
landsting. Ledningen stodde hela tiden arbetet. Har kartlades patientbemo6tande och
arbetsmiljo pa alla deltagande enheter, bl a genom djupintervjuer. Varje vardcentral
formade varsitt team, bestaende av chefer och medarbetare som visat sirskilt
intresse. Teamen fick kunskap och ldrde sig metoder genom seminarier och
inspirationsdagar.

Teamen fick ocksa handledning och triffade sina kolleger i samtalsgrupper.

I bemotandearbetet lyckades man na till fragor som “behandlar vi samer och andra pa
samma sétt”, ”ger vi kvinnliga och manliga ldkare samma service”? Man vagade

ocksa svara nej, att sa var inte fallet.

Resultat:

Respektive enhet har undersokt och kommenterat maluppfyllelse med foljande
resultat:

- Patienternas fortroende har okat och majoriteten (samtliga utom en) bedomer att
etikprojektet har spelat en avgorande roll for detta.

- Mdtsiffrorna visar en pdtaglig okning av patienternas fortroende. Aven andelen
nojda patienter har okat under projekttiden. Hdar tillmditer hdlften av enheterna
etikprojektet stor betydelse.

- Anmdlningarna till patientndimnden har minskat och ungefdr hdlften av enheterna
bedomer att etikprojektet har spelat en avgorande roll for detta.

- Entredjedel av enheterna anger att etikprojektet spelat en avgorande roll for
okningen av andelen nojda medarbetare.
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Att koppla likabehandlingsperspektivet till verksamhetens mal och kvalitet -
affirsnytta

Flera projekt i nidringslivet betonar att mangfaldsfragor (ofta fler
diskrimineringsgrunder &n etncitet) ska kopplas till affarsnytta for att det ska vara en
“fraga” for nédringlsivet. Detta diskuteras kritiskt av vissa forskare (t ex Isaksson,
2010). Flera projekt som arbetar med vara fragor betonar efterfragan pa verktyg for
att integrera likabehandlingsperspektivet i den ordinarie verksamheten, och ocksa att
kunna ta ett samlat grepp pa samtliga diskrimineringsgrunder.

I projektet DIVE gjordes en kartliggning over befintliga metoder och verktyg for ett
strategiskt mangfaldsarbete ur ett verksamhetsperspektiv. Fa metoder och verktyg
kunde identifieras varfor uppdraget blev att utforma ett verktyg som kan stodja
organisationer i deras strategiska mangfaldsarbete vilket resulterade i Dive.

Dive ir ett verktyg som ska fungera som ett stod for organisationer i1 deras strategiska
mangfaldsarbete och integreras i verksamhetsplanerna. Dive tar ett “helhetsgrepp”
och svarar bland annat pa fragan: Hur tar man in mangfaldsarbetet i den dagliga
verksamheten?

Dive arbetar integrerat med olika omradet som jamstélldhet, etnisk mangfald,
tillgdnglighet, sexuell 1dggning och alder.

Foljande faktorer har byggts in i verktyget: ledningens engagemang, delaktighet
(medarbetar och intressenter), handling (gora och agera praktiskt), kund- och
intressentfokus, arbeta direkt i verksamheten/processen och kommunikation
(horisontellt och vertikalt).

Verktyget bygger pa foljande steg: att 1dgga grunden, nuldgesanalys, ta fram mal,
handlingsplan och genomférande, uppfoljning och utvirdering och ett nytt sitt att
arbeta

Ett antal foretag och organisationer testar verktyget, namligen CSN, EON,
Gatubolaget, Goteborgs Energi, Polisen i Goteborg ( tva enheter), Polisen
Trollhéttan, SDF Kirra Rodbo, Sensus, Statens Museer for Virldskultur, Sveriges
Radio, Volvo Lastvagnar, Volvo Penta.

Projektet drivs i samarbete mellan Centrum for Fordndringsledning, Sverige 2000-
institutet och Foretagarna Vista Gotaland star som projektigare.

De medverkande organisationerna uppger att de utifran anviandningen av verktyget
fatt nya arbetsrutiner vid t ex rekrytering.

Allménna iakttagelser:
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Ny diskrimineringsgrund — alder.

Inga identifierade projekt tar upp fragan om aldersdiskriminering (dldre), eller
utvecklar flexibla former for fortsatt arbete for dldre.. Samtidigt finns ett stort behov
pa arbetsmarknaden av att behalla arbetskraft ldngre. Denna typ av projekt borde
uppmuntras. I Tema Likabehandlings enkit — fyll pd Eniko — var upplevd
diskriminering pga hog alder vanligt...

Framjande atgiirder — ngt om detta..? Brist pa veta vad som ska goras, ansvar, brist
pa tydlighet, brist pa konsekvenser...Enik6 — har du ork att skriva nagra rader?

Normekritiskt perspektiv

Huvuddelen av projekten markerar att det dr individen som ska foridndras for att
passa in i organisationens bild av arbetstagaren (for att vara kvar pa arbetsplatsen
eller komma ut i arbetslivet). Vi ska alla vara generalister och striva mot en
homogen grupp. Nagra projekt har istéllet ambitionen att arbeta med sin egen
organisation och struktur for att attrahera andra malgrupper T ex arbetar projektet
Diversa...

Intersektionalitet

Vi borjar se att fler och fler projekt arbetar med fler dn en diskrimineringsgrund och
att man behover problematisera och aktivt arbeta med att se hur grunderna kan
samverka med varandra. Vi kan dock konstatera att kunskapen om hur
diskrimineringsgrunderna samverkar med varandra dr ytterst 1ag i projekten Manga
efterfragar verktyg och metoder for HUR det gar att gora.

Avsaknad pa kunskap och kan ibland fa olyckliga konsekvenser nédr man arbetar med
till exempel ménniskor som befinner sig i ett langt utanférskap. Projekt kan bidra till
att overfora utanforskapet till ett annat utanforskap (exempel etnicitet — kon) - det
hér dr otydligt for mej, ev ta bort och ta med nista gang.

Allmianna iakttagelser:

Jamstélldhetsintegrering och tillgdanglighet for personer med funktionsnedsittning —
vi har tack vare “skall”-kravet fran Socialfonden kunnat se att det gors ett gott arbete
med dessa inriktningar. Kunskapsnivan ar foretradesvis 1ag men har varit en
ogonoppnare for manga projekt som annars aldrig sett sig ansvariga, trots alla lagar,
att arbeta med dessa perspektiv.

Flera stora projektsatsningar dir kommuner utbildar all sin personal i
likabehandlingsfragor ses av projektigarna som nagot som annars aldrig hade
prioriterats. Den hidr mojligheten att kompetenshdja personal i fragor om
diskriminering och likabehandling ses som ett stort mervérde.
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Kompetensutveckling med diskrimineringsgrunderna sker pa arbetsplatserna i form
av foreldsningar och workshop. Om inte ledningen dr med i detta arbete och
markerar vikten av en inkluderande arbetsplats sker dérfor heller inte nagon positiv
forandring. Insatserna &dr kopplade till individerna och inte till arbetsplatsens struktur
och organisation. Kompetensutvecklingen bor dirfor ha en tydlig malformulering
med stravan att paverka mer langsiktigt i organisationens struktur.

3.Temagruppens fortsatta arbete samt rekommendationer

Temagruppens fortsatta arbete

EU 2020-strategins centrala fokus &r en smart och hallbar tillvixt for alla. Det
innebdr att utveckla en ekonomi baserad pa kunskap och innovation, hallbarhet, 6kat
arbetsmarknadsdeltagande, hojd kompetens och fattigdomsbekdmpning. For att na
innovation, hallbarhet och social inkludering behdver kvinnor och mén ha lika
rattigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, alder, etnicitet, trosuppfattning,
sexuell laggning, funktionsnedséittning, konsoverskridande identitet eller uttryck.

Finansieringen fran Socialfonden skapar utrymme for arbete for ett inkluderande
arbetsliv. Temagruppen kommer att fortsétta arbetet med att identifiera metoder som
kan bidra till detta.

Temagruppen kommer efter arsskiftet att lata genomfora en forskningsoversikt som
ska ge en aktuell bild av vad forskningen sidger om vilka ansatser som bidrar till reell
fordndring i arbetet for att nd ett arbetsliv ddr likabehandling &r norm. Vi vill sitta
projektens ansatser och metoder i relation till denna dversikt, for en slags
“benchmarking” av vad som leder till faktisk fordndring.

Efter var genomgang av de identifierade projekt som vi funnit intressanta kommer vi
genomfora fallstudier. Dessa kommer senare att kopplas till tematiska omraden och
vi tillsammans med styrgruppen och andra nyckelaktorer i samhillet analysera vidare
1 form av analyssemiarier.

Rekommendationer
Under Tema Likabehandlings genomgang av projektmassan gjordes iakttagelser av

pa vilket sitt Socialfondens medel dn bittre kan bidra till ett inkluderande arbetsliv.
Dessa bildggs i ett sirskilt dokument.



